REGULAMIN OBIEKTU PEREA LESNA

Serdecznie witamy Paristwa w Perle Lesnej Nadarzyn
Jest nam mito Panstwa gosci¢, zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego regulaminu hotelowego, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu Panstwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.

§1 PRZEDMIOT

e Wynajmujgcy pokoje jest zwany w dalszej czesci regulaminu ,,Obiektem”, natomiast najemca
pokoju ,,Go$ciem”

e Regulamin hotelowy okresla zasady swiadczenia ustug przez Obiekt, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Obiektu we wszystkich jego przestrzeniach, w tym w obiekcie
noclegowym i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie
przez Goscia hotelowej karty pobytu, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zaliczki, zadatku, czesci lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Obiekcie.
Dokonujgc w/w czynnosci Go$¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu
hotelowego w imieniu swoim i towarzyszgcych oséb z ktérymi przebywa w Obiekcie.

e Przez ,Obiekt” rozumie sie tgcznie catos¢ Obiektu, ktory takze obejmuje altane grillowg i
ogrodzony teren.

e Regulamin hotelowy obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Obiektu.

e Regulamin hotelowy jest ogdlnie dostepny dla Gosci - znajduje sie na stronie internetowej
www.perlalesna.pl i do wgladu w Recepcji.

§2 DOBA HOTELOWA
e Pokdj hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.

¢ Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a koriczy o godz. 11.00 dnia
nastepnego.

e Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze zostat wynajety na jedna
dobe.

§2 REZERWACJA | MELDUNEK

e Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegajg obowigzkowi rejestracji. Podstawg
zameldowania jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie
hotelowej karty pobytu. W przypadku odmowy okazania dokumentu lub okazywanie go w
spos6b uniemozliwiajacy ustalenie tozsamosci, obstuga ma prawo odmaowic¢ wydania klucza do
pokoju i zawarcia umowy hotelowej, a co sie z tym wigze nie wynajecie pokoju.


http://www.perlalesna.pl/

e Recepcja hotelowa w trakcie procesu meldowania Goscia w Obiekcie, uprawniona jest do
zbierania danych osobowych na karcie rejestracji. Zasady w zakresie przetwarzania danych
osobowych zamieszczone sg w dalszej czesci regulaminu.

e Recepcjoniécie nie wolno przetrzymywac dokumentu tozsamosci Goscia — zostaje on
natychmiast oddany po wypetnieniu karty rejestracji. Dokument tozsamosci nie moze postuzyc
jako kaucja za ustugi jakie swiadczy Obiekt lub by¢ przechowywany w formie depozytu w
hotelowej Recepcji.

e Przedtuzenie doby hotelowe] lub zajmowanie pokoju hotelowego bez uzgodnienia do 4h
traktowane jest jako potowa doby hotelowej, a Gos¢ bedzie zobowigzany do pokrycia potowy
ceny za petng dobe, natomiast powyzej 4h traktowane jest jako wynajem pokoju na petng dobe
hotelowq i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujgcym cennikiem najmu pokoi za petng dobe,
chyba ze Obiekt ustali z Go$ciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.

e W pokojach mogg przebywac tylko osoby zameldowane.

e Obiekt zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty za pobyt oséb niezameldowanych
w pokoju hotelowym Goscia z aktualnie obowigzujgcym cennikiem, dostepnym na stronie
internetowej www.perlalesna.pl.

e  Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng opfate za pobyt.

e Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt. Przedptata moze zostac¢ pobrana przez Obiekt gotéwka, przy pomocy preautoryzacji z
karty ptatniczej wskazanej przez osobe dokonujaca rezerwacji, bgdz przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez Obiekt. W przypadku odmowy dokonania w/w wptaty Obiekt ma
prawo odméwié dokonania rezerwacji.

e Obiekt moze odmoéwic¢ zameldowania lub zaprzestac swiadczenia ustug hotelowych Gosciom
bedacym pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych.

e Obiekt moze odmoéwic przyjecia kazdego Goscia, ktéry w ocenie obstugi Obiektu zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikdéw oraz marki Obiektu.

e Sposoby dokonywania rezerwacji:
Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ poprzez:

e Przestanie rezerwacji drogq e-mailowa na adres: recepcjia@perlalesna.pl

Telefonicznie pod numerem: 227298623

* Przez strone internetowg: www.perlalesna.pl

Za posrednictwem portali rezerwacyjnych (np. Booking.com, HRS itp.)
e Osobiscie

e Warunki przedtuzenia / skrécenia / przeniesienia / anulacji rezerwacji dokonanej bezposrednio
lub za posrednictwem strony internetowej www.perlalesna.pl:
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e Rezerwacje uznaje sie za gwarantowang z chwilg dokonania przez Goscia/Firme
przedptaty za pobyt w Obiekcie zgodnie z deklarowanym czasem pobytu. Rezerwacja
gwarantowana zachowuje swojg waznos¢ do korica doby hotelowej w dniu wyjazdu
Goscia. W celu zagwarantowania rezerwacji prosimy o podanie nr karty kredytowej,
date waznosci, kod CCV oraz nazwisko okaziciela karty lub dokona¢ przedptaty w
wysokosci wskazanej przez Obiekt na konto bankowe:

BNP Paribas: 02 1750 0012 0000 0000 2237 1274, MK Senderowicz Sp. z 0.0, ul. Warszawska 2, 05-805
Otrebusy

e Rezerwacje uznaje sie za niegwarantowang w przypadku braku podania nr karty
kredytowej lub przedptaty na konto a Obiekt ma prawo anulowad taka rezerwacje po
godz. 16:00 w dniu jej rozpoczecia.

e W celu otrzymania faktury VAT tytutem dokonanej przedptaty konieczne jest podanie
petnych danych: nr NIP, doktadnego adresu oraz nazwy firmy w momencie dokonania
rezerwacgji.

e Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Obiektu (choroba Goscia lub
towarzyszgcych mu oséb przebywajgcych w Obiekcie, choroba cztonka rodziny
przebywajgcego w innym miejscu niz Obiekt, inne wypadki losowe dotyczgce Goscia
zmuszajgce go do wczesniejszego opuszczenia Obiektu), nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

¢ Przedtuzenie, skrécenie, przeniesienie, anulacja rezerwacji powinno by¢ zgtoszone droga
mailowa

e Rezerwacje bezkosztowo mozna anulowaé do godziny 12:00 w dniu poprzedzajacym
rezerwacje, Obiekt zobowigzany jest w terminie 21 dni do zwrotu petnej kwoty
wptaconej zaliczki

e W przypadku anulacji rezerwacji po godzinie 12:00 w dniu poprzedzajgcym rezerwacje,
zaliczka jest bezzwrotna.

e Rezerwacje bezkosztowo mozna skréci¢ do godziny 12:00 w dniu poprzedzajgcym
wymeldowanie,
Obiekt zobowigzany jest w terminie 21 dni do zwrotu nadptaconej kwoty

e W przypadku skrécenia rezerwacji po godzinie 12:00 w dniu poprzedzajgcym
wymeldowanie, obowigzuje petna optata za zarezerwowang dobe hotelowa.

e Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien
zgtosi¢ w Recepcji do godz. 19.00 w przeddzien dnia, w ktdrym uptywa termin pobytu.

e Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.



e Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiekcie, w
przypadku nie dokonania wczesdniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu
oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu hotelowego.

e W przypadku gdy rezerwacja byta dokonana za pos$rednictwem posrednika — zyczenie
przedtuzenia, skrécenia, anulacji pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji Gos¢
powinien zgtosi¢ podmiotowi, badz osobie trzeciej przez ktérg rezerwacja w Obiekcie
zostata dokonana.

¢ Dokonujac rezerwacji Gos¢ potwierdza znajomos¢ zasad rezerwacji i je akceptuje.

e Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z rezerwacjami oraz dotyczace pobytu w Obiekcie
nalezy kierowaé na adres e-mail: recepcja@perlalena.pl

§3 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Go$¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie ustugi wykorzystane w trakcie
pobytu. W przypadku gdy Gos$é nie zgtosi faktu skorzystania z ustugi przy wyjezdzie, Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako gwarancja
rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju i jego wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb
pokoju.

Gosc¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Obiekt zastrzega sobie prawo obcigzenia karty ptatniczej Goscia za stwierdzone
szkody po jego wyjezdzie.

W pokojach nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych
uzywanie otwartego ognia np. Swieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie
stanowigcych wyposazenia pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikow elektrycznych, nawilzaczy
powietrza, przenosnych grzejnikdéw. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzgdzen RTV,
telefonéw komérkowych, przenosnych komputeréw (laptopow, tabletow).

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachéw, ani wykonywania innych czynnosci, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg
pozostatych gosci.

W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego.
Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng za kazdy pokdj zgtaszajgcy skarge
wedtug cennika Obiektu.



Zachowanie Goscia i 0sdb korzystajgcych z ustug Obiektu nie powinno zaktécac spokojnego
pobytu innych gosci i funkcjonowania Obiektu. Obiekt moze odmowic dalszego swiadczenia
ustug hotelowych osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie,
wykazuje agresje stowng lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajgcych
albo w inny sposdb narusza regulamin hotelowy, Obiekt moze spowodowacé usuniecie tej osoby
z terenu Obiektu, bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia pobytu w Obiekcie.

W budynku obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych oraz e-papierosow, w
tym w pokojach hotelowych, korytarzach, holu, punktach gastronomicznych. Jesli obstuga
Obiektu stwierdzi, ze Gos¢ ztamat zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych w pokoju hotelowym,
Obiekt moze naliczy¢ karg pieniezng na doprowadzenie pokoju hotelowego do poprzedniego
stanu (odswiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin,
dywanow, itp.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien wytgczyc¢ telewizor, klimatyzacje, zgasi¢ sSwiatto,
zakreci¢ krany, zamknga¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe. Pokoje hotelowe otwierane i
zamykane sg za pomocg kluczy wydawanych w Recepcji podczas procedury zameldowania. W
przypadku utraty klucza Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu w Recepciji,
ktdra ma mozliwos$¢ wydania kopii klucza.

Go$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym
miejscu na terenie Obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub
odwiedzajgcych go oséb albo z winy dzieci pozostajgcych pod jego opieka. Naprawienie przez
Goscia szkody wyrzadzonej Obiektowi nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej).

§4 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Rzeczy wartoSciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowania w sejfie hotelowym lub
depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Obiektu za ich uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate.

Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu hotelowego lub depozytu
recepcyjnego pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo maja zbyt duzg wartosé w stosunku do wielkosci lub standardu Obiektu
albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia pozostawionego na terenie Obiektu oraz znajdujgcych sie w nim rzeczy,
bez wzgledu na to gdzie zostat pozostawiony. Parking na terenie Obiektu jest niestrzezony i
niedozorowany, cho¢ moze by¢ monitorowany.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w
stosunku do innych gosci, oséb i podmiotdéw przebywajgcych na terenie Obiektu.

Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego
pracownika lub inng osobe ktérej Obiekt powierzyt wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy ich



zachowanie lub wyrzgdzone szkody nie pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez nich pracy
lub powierzonych ustug, w szczegdlnosci gdy nie wystgpity podczas wykonywania ich
obowigzkéw lecz w czasie przebywania przez nich na terenie Obiektu przed lub po wykonaniu
pracy/ ustug, w celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych,
biznesowych, itp.

§5 USLUGI | USLUGI DODATKOWE

Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

Obiekt jest miejscem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem
okreslonym przez Obiekt.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o jak
najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Obiektowi niezwtoczng reakcje oraz
zapewnienie najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug.

Obiekt ma obowigzek zapewnic:
a) Odpowiednie warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

b) Komfortowy pobyt, w tym bezpieczeristwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu, chyba

Ze upowaznione do tego organy panstwowe poproszg o udostepnienie danych oséb przebywajgcych w
Perle Lesnej

c) Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Obiekcie

d) Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,

a w jego obecnosci tylko wéweczas, gdy wyrazi zgode lub zyczenie

e) Sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie

beda mogty by¢ szybko usuniete, Obiekt dotozy staran aby w miare mozliwosci zamienic¢ zajmowany
pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci

Obiekt na zyczenie Goscia $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi nie zwigzane stricte z
ustugami hotelowymi:

a) Udzielanie informacji zwigzanych z podrdzg oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie
b) Budzenie o wyznaczonej godzinie

c) Przechowywanie bagazu (Hotel moze odmdéwic przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego)

d) Zamawianie taksowek

e) Przechowywanie przedmiotéw wartosciowych w sejfie hotelowym lub depozycie recepcyjnym

§6 POBYT ZE ZWIERZETAMI



Obiekt dopuszcza pobyt ze zwierzeciem - do przebywania jednego psa lub jednego kota w
pokoju hotelowym Goscia za optatg wedtug cennika dostepnego na recepcji po uprzednim
zgtoszeniu tego faktu. Pobyt innych zwierzat lub wiekszej ilo$ci zwierzat w jednym pokoju jest
dopuszczalny po wczeéniejszym uzgodnieniu tego z Obiektem.

Ze wzgleddw sanitarnych i higienicznych Gosc jest zobowigzany do niewprowadzania zwierzat
do wewnetrznych punktéw gastronomicznych zlokalizowanych na terenie Obiektu. Dopuszcza
sie przebywanie zwierzat w punktach gastronomicznych sezonowych - zewnetrznych.

Wiasciciel lub opiekun zwierzecia, z ktérym przebywa on na terenie Obiektu jest zobowigzany do
prowadzenia go na uwiezi oraz w kagancu w przypadku pséw i usuwania nieczystosci
pozostawionych przez zwierze na catym terenie obiektu.

Zniszczenia wynikajgce z pobytu zwierzecia pokrywa Gos$é meldujacy sie z nim.

Jako zniszczenie traktowane jest kazde uszkodzenie pokoju oraz wszelkich przestrzeni na terenie
catego Obiektu pod postacig np. pogryzionych mebli, wyrwanych wyktadzin, porwanych narzut,
poduszek, kotder itp., pokrytych odchodami i wydzielinami przez zwierze mebli, wyktadzin, czy
na zewnatrz pogryzionych mebli ogrodowych, odchodéw, itp.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
bedg odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia.

W przypadku braku takiej dyspozycji, Obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

Obiekt nie przechowuje artykutéw spozywczych, lekéw, badz innych artykutéw, ktére moga ulec
zniszczeniu lub przeterminowaniu.

§8 POSTANOWIENIA OGOLNE

Obiekt uprzejmie prosi aby:

e a) nie chodzi¢ w szlafrokach lub z bez brakujgcego odzienia zakrywajgcego gérne i/lub
dolne partie ciata do restauracji, baru i pomieszczen wspdlnych zlokalizowanych w
Obiekcie

* D) nie jezdzi¢ na rowerach, rolkach, deskorolkach po przestrzeniach ogdlnodostepnych

Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Obiektu) i w przestrzeniach
powietrznych zamknietych (duze pomieszczenia typu: hol, taras, sala konferencyjna, restauracja,
itp.) puszczania drondw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i
urzadzen latajgcych, bez uzyskania zgody Obiektu.



Z restauracji i baru nie wolno wynosié naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy, jak réwniez
spozywac wiasnego jedzenia i wszelkich napoi.

Ze $niadania mogg skorzystac¢ Goscie, ktorzy uregulowali nalezng optate.

Sniadania musza by¢ spozywane w restauracji lub pomieszczeniu do tego przeznaczonym, nie
mogg by¢ wynoszone do pokoi.

Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na
teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii,
itp.

Gos$¢é wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Obiekt do celéw
rejestracyjnych i innych potrzeb niezbednych do realizacji ustug noclegowych i
gastronomicznych a takze wyraza zgode na wysytanie mu informacji handlowych dotyczgcych
aktualnych ofert Obiektu, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Go$¢ ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i usuniecia.

Przestrzenie ogélnodostepne Obiektu sg monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

Dokonanie rezerwacji w Obiekcie oznacza zapoznanie sie z powyzszym regulaminem i akceptacje
jego zapiséw.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego.
W razie pytan i niejasnosci, do Panstwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe.
Zyczymy mitego pobytu

Dyrekcja Perty Lesnej Nadarzyn



